CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE SERVICOS DDA - DEBITO DIRETO
AUTORIZADO

CLAUSULAS GERAIS que regem o Contrato de Servicos DDA — Débito Direto Autorizado, tendo
de um lado o BRB - BANCO DE BRASILIA S/A, com sede em Brasilia, Capital Federal, inscrito
no CNPJ/MF sob o nimero 00.000.208/0001-00, a seguir denominado como BANCO, e de outro
lado, como CONTRATANTE, o(s) correntista(s) indicado(s) e qualificado(s) na Proposta/Contrato
de Abertura de Conta Corrente, Conta Investimento e Conta de Poupancga, que vier(em) a aderir a
este CONTRATO mediante assinatura do Contrato de Ades@o a Produtos e Servigos - Pessoa
Juridica e/ou Pessoa Fisica.

DAS DEFINICOES
CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeitos do presente CONTRATO, entende-se por:

a) AGREGADO - Pagador que autorizou expressamente a0 BANCO que os BOLETOS DE
COBRANCA emitidos contra ele sejam apresentados eletronicamente via DDA ao cliente
PAGADOR ELETRONICO.

b) BOLETO DE COBRANCA: Espécie de boleto utilizado para a cobranca e o pagamento de
dividas decorrentes de obrigagdes de qualquer natureza.

c) BOLETO DE PAGAMENTO: Instrumento padronizado instituido pela Circular n® 3.598, de
6.6.2012, alterada pela Circular n° 3.656, de 2.4.2013, por meio do qual sdo apresentadas
informacdes sobre: I - a divida em cobranca, de forma a tornar vidvel o seu pagamento; II - a oferta
de produtos e servigos, a proposta de contrato civil ou o convite para associacdo, previamente
levados ao conhecimento do pagador, de forma a constituir, pelo seu pagamento, a correspondente
obrigacdo. O Boleto de Pagamento poderd consistir em uma das seguintes espécies: Boleto de
Cobranca e Boleto de Proposta.

d) BOLETO DE PROPOSTA: Instrumento padronizado instituido pela Circular n® 3.598, de
6.6.2012, alterada pela Circular n° 3.656, de 2.4.2013. Espécie de boleto utilizado para possibilitar o
pagamento decorrente da eventual aceitacdo de uma oferta de produtos e servi¢os, de uma proposta
de contrato civil ou de um convite para associagao.

e) CANAL: Solucdo tecnoldgica por meio do qual o CONTRATANTE previamente habilitado
acessa produtos e servicos do BANCO. Suas regras especificas constardo em documento apartado a
este contrato, fornecido pelo BANCO no ato da disponibilizagdo da solucao.

f) COBRANCA COM REGISTRO: Tipo de cobranca bancéria ofertada pelas Instituicdes
Destinatarias na qual as informacdes dos Boletos de Pagamento sdo enviadas previamente ao
Participante para registro interno, possibilitando assim a prestagdo de servicos adicionais, tais
como: impressao e postagem, protesto, conciliacao, solicitacdes de baixas e alteragdes, etc.

g) COBRANCA SEM REGISTRO: Tipo de cobranga bancéria, em extin¢cdo, ofertada pelas
Institui¢des Destinatdrias caracterizada pelo recebimento de Boletos de Pagamento sem o prévio
registro das suas informagdes junto a Institui¢do Financeira. O préprio Beneficidrio efetua o
preenchimento, impressdo e postagem ao Pagador.
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h) CLIENTE BENEFICIARIO: Cliente que contratou o Produto Cobranca junto 2 Instituico
Destinataria.

1) DDA: O DDA (Débito Direto Autorizado) € uma plataforma tecnoldgica centralizada e
integrada que viabiliza a apresentacdo eletronica de Boletos de Pagamento. Com o DDA, clientes
das Instituicdes Financeiras ou Institui¢des Pagamento (pessoas fisicas e juridicas), que optarem por
serem Clientes Pagadores Eletronicos, podem acessar suas contas por meios eletronicos (internet,
smartphone, celular, caixa eletrOnico, entre outros) e confirmar a liquidagdo do Boleto de
Pagamento, sem a necessidade de receber o documento impresso.

) PAGADOR ELETRONICO: Cliente de uma Instituicio Financeira ou de Pagamento que
optou expressamente pelo recebimento de Boletos de Pagamento de forma eletronica segundo as
regras do DDA.

k) PRODUTO COBRANCA: Conjunto de servigcos financeiros oferecidos por uma Institui¢ao
Destinataria com a finalidade de recebimento de valores por meio de boletos de pagamento,
referentes a venda ou oferta de produtos e servicos ou ainda doagdes. Tais boletos podem ser pagos
pelo Cliente Pagador em todos os canais de atendimento da rede bancéria.

1) TERCEIRO AUTORIZADO: Cliente, titular de conta de depésitos ou de pagamento,
autorizado por um PAGADOR ELETRONICO a visualizar seus boletos e efetuar o pagamento
destes por meio do DDA.

DO OBJETO E OBRIGACOES

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por finalidade permitir ao PAGADOR
ELETRONICO acessar os CANAIS do BANCO e realizar o pagamento de boletos de
COBRANCA COM REGISTRO apresentados automaticamente por meio do DDA.

Paragrafo Primeiro — O DDA € um servico que possibilita aos bancos participantes
disponibilizarem e consultarem eletronicamente os boletos de cobranca no DDA, sendo estes
origindrios de BENEFICIARIOS clientes de qualquer banco participante, destinados a clientes que
tenham se cadastrado como PAGADOR ELETRONICO.

Paragrafo Segundo - O PAGADOR ELETRONICO poderd visualizar nos CANAIS do BANCO
os boletos de cobranca emitidos contra 0o AGREGADO que expressamente autorizou ao BANCO
sua inclusdo nesta condi¢do de agregado. Ambos, PAGADOR ¢ AGREGADO, concordam, sem
ressalvas de qualquer natureza, inclusive sob o aspecto do sigilo bancério, que o BANCO podera
apresentar eletronicamente os boletos de COBRANCA COM REGISTRO contra eles desde que
satisfeitas as condi¢des e cldusulas deste CONTRATO.

Paragrafo Terceiro — A partir da contratacio do DDA, o PAGADOR ELETRONICO e seu(s)
AGREGADO(S) ndo mais receberdo em papel os boletos de COBRANCA REGISTRADOS contra
eles. Estes boletos poderdo ser apresentados exclusivamente de forma eletronica na(s) conta(s) de
depdsito contratada(s) para a participacao no DDA.
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Paragrafo Quarto — O presente CONTRATO regulara de imediato a apresentagdo dos boletos de
COBRANCA COM REGISTRO e, a medida que outros documentos sejam também apresentados
via DDA, os mesmos j4 serdo exibidos para o PAGADOR ELETRONICO por meio dos CANAIS
do BANCO.

Paragrafo Quinto — Poderi o PAGADOR ELETRONICO, por meio de transacdo especifica no
CANAL do BANCO, permitir que um TERCEIRO AUTORIZADO visualize os boletos de
pagamento apresentados com ele e/ou seus AGREGADOS e realize os pagamentos/agendamentos.
O TERCEIRO AUTORIZADOR necessariamente deve ser um cliente correntista do BANCO.

Paragrafo Sexto — Os eventuais casos de discordincia com relagdo a valores, datas de pagamentos
ou a quaisquer outros dados transacionados, deverdo ser resolvidos entre 0o CONTRATANTE e os
BENEFICIARIOS.

Paragrafo Sétimo — A apresentacdo automdtica dos BOLETOS DE PAGAMENTO néo implica
em efetivacdo automdtica dos pagamentos. Portanto, cuampre ao PAGADOR ELETRONICO tomar
ciéncia dos boletos apresentados e providenciar o pagamento/agendamentos dos mesmos.

Paragrafo Oitavo — O presente CONTRATO revoga quaisquer outros com a mesma finalidade,
porventura existentes entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - O PAGADOR ELETRONICO se obriga, por si e pelo(s)
AGREGADO(S), quando indicados, a consultar diariamente os CANAIS em que o BANCO
apresentard os boletos de COBRANCA COM REGISTRO e outras formas de faturas, assim que
disponibilizadas no DDA, para que possam efetuar os pagamentos e/ou agendamento de suas
obrigacoes.

CLAUSULA TERCEIRA - A apresentacdo eletronica em hipétese alguma afetard o vinculo
obrigacional que serd mantido entre 0 BENEFICIARIO e o PAGADOR ELETRONICO ou o(s)
AGREGADO(S).

DEMAIS RESPONSABILIDADES E CONDICOES

CLAUSULA QUARTA - O BANCO apresentard eletronicamente a0 PAGADOR ELETRONICO
os boletos em até 01 (um) dia 1til, contado da data do registro do boleto pelos BENEFICIARIOS no
sistema de cobranca de sua Instituicdo Financeira. Esta apresentacdo € condicionada a participacao
do banco do BENEFICIARIO no sistema DDA e pressupdem a normalidade na integracio de
sistemas entre esse banco e a CIP.

CLAUSULA QUINTA - Os boletos de COBRANCA SEM REGISTRO continuardo a ser
apresentados em papel pelos BENEFICIARIOS até a sua exting@o, ndo sendo, portanto, passiveis
de apresentacdo via DDA.

CLAUSULA SEXTA - Para o pagamento e/ou agendamento dos boletos, 0 BANCO exibird nos
canais disponiveis as informagdes necessdarias para o reconhecimento das obrigagdes pelo

SAC BRB 0800 648 6161 3/6
OUVIDORIA BRB 0800 642 1105



CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE SERVICOS DDA - DEBITO DIRETO
AUTORIZADO

PAGADOR ELETRONICO, possibilitando, assim, o pagamento ou agendamento. Em caso de ndo
reconhecimento das obrigacdes, serd possivel o “ndo aceite” das mesmas que, entdo, deixardo de
constar na consulta de boletos em aberto.

CLAUSULA SETIMA - Os boletos de COBRANCA COM REGISTRO poderao ser pagos até o
vencimento, independentemente do banco do emitente/beneficidrio. Em relacdo ao boletos
vencidos, poderdo ser pagos dentro do prazo (data limite de pagamento) estabelecido pelo
BENEFICIARIO e de acordo com as condigdes e encargos por ele estipulados.

CLAUSULA OITAVA - Em casos de contas conjuntas de pessoa fisica, o segundo e/ou os demais
titulares poderdo se cadastrar como AGREGADOS para que as faturas emitidas contra ele(s)
também sejam apresentadas.

CLAUSULA NONA - Em casos de contas de pessoa juridica, o(s) s6cio(s) poderd(ao) se cadastrar
como AGREGADOS para que as faturas emitidas contra ele(pessoa fisica) também sejam
apresentadas na conta de cadastro do DDA.

CLAUSULA DECIMA - O BANCO nio se responsabiliza por falhas ou omissdes dos
BENEFICIARIOS ou de suas institui¢des financeiras que ocasionem a impossibilidade de registro
dos boletos no sistema DDA, tampouco de falhas ocorridas no ambiente do PAGADOR
ELETRONICO que o impossibilite de acessar o CANAL do BANCO.

DA INCLUSAO DE NOVOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Em virtude de alteragdes no sistema e eventual inclusdo de
outros tipos de faturas no produto/servico DDA, poderdo ocorrer alteracdes neste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — Uma vez alterada a versido do contrato, 0 CONTRATADO sinalizard ao
PAGADOR ELETRONICO a necessidade de aceite da nova versdo, sem prejuizo a continuidade do
servico ja contratado.

Paragrafo Segundo — Portanto, o CONTRATADO aceita, por meio do presente CONTRATO, que
outras formas de faturas, eventualmente disponibilizadas via DDA, poderdo ser apresentadas a
medida que o BANCO e a FEBRABAN promovam altera¢des no produto DDA,

DAS TARIFAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Pela prestacdo dos produtos/servicos objetos deste
CONTRATO, o CONTRATANTE pagard ao BANCO o valor correspondente as tarifas previstas
na Tabela de Tarifas de Servicos Bancdrios em vigor, do BANCO.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE expressamente autoriza o BANCO, em cardter
irrevogdvel e irretratdvel, a debitar na conta corrente mencionada neste CONTRATO, os valores
correspondentes aos servigos prestados e regulados no presente CONTRATO.
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Paragrafo Segundo - Se a conta identificada neste CONTRATO estiver impossibilitada de acolher
débitos, por qualquer motivo, o BANCO fica desde ja autorizado pelo CONTRATANTE a debitar,
parcial ou integralmente, em cardter irrevogavel e irretratdvel, o valor das tarifas devidas, em
quaisquer outras contas do CONTRATANTE existentes no BANCO.

Paragrafo Terceiro — Quando ocorrer reajustes nos valores das tarifas, 0o BANCO disponibilizara
os novos valores na nova Tabela de Tarifas de Servigos Bancdrios em local visivel nas agéncias e
em seu site, com antecedéncia minima de 30 dias ao inicio da vigéncia.

DA EXCLUSAO AO SERVICO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Caso o PAGADOR ELETRONICO deseje ser excluido do
DDA, ele devera requerer sua exclusao em todos os bancos em que tenha aderido ao produto. Deve,
também, comunicar a exclusdo ao(s) seu(s) AGREGADO(S), cujas faturas ndo mais serdo
apresentadas eletronicamente e sim em papel.

ParégraAfo Primeiro — Apés pedir sua exclusdo do DDA, o BANCO disponibilizard ao PAGADOR
ELETRONICO uma relag@o contendo todos os boletos de COBRANCA REGISTRADA pendentes
de pagamento para que ele e seu(s) AGREGADO(S) providenciem o pagamento em outro meio.

Paragrafo Segundo — No caso de encerramento da conta, o PAGADOR ELETRONICO, antes de
fazé-lo, deverd tomar ciéncia de todos os boletos apresentados eletronicamente contra ele e seu(s)
AGREGADO(S) que estejam pendentes de pagamento. Nao sendo de responsabilidade do BANCO
a auséncia de pagamentos dos mesmos.

DA VIGENCIA E RECISAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Este CONTRATO terd vigéncia por tempo indeterminado,
contado a partir da data de formalizacdo, cuja rescisdo dar-se-4 mediante prévia manifestacdo em
contrario de uma das partes a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou de imediato,
por decisdao do BANCO, no caso de inobservancia por parte do CONTRATANTE, ao preceituado
neste contrato. Esta rescisdo dar-se-4, também, sem que as partes tenham direito a quaisquer
compensacgdes ou indenizac¢des e independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Unico - O BANCO, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial, poderd rescindir este contrato unilateralmente se:

I - Ficar constatado que o CONTRATANTE realizou pagamento(s) ilegitimo(s).

IT - Na conta corrente do CONTRATANTE nao houver saldo suficiente para o débito das tarifas
cobradas pelo BANCO pela prestacdo de servigcos previstos neste CONTRATO.

III - N3o utilizagcdo do servigo objeto deste contrato por periodo igual ou superior a 6 (seis) meses
consecutivos.
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IV - O CONTRATANTE deixar de cumprir qualquer uma das obrigacdes assumidas neste
CONTRATO.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As partes elegem o foro de Brasilia — DF para a resolugdo das
proposituras judiciais relacionadas com este contrato, podendo o BANCO optar pelo foro da
agéncia com a qual o CONTRATANTE formalizou o Contrato, ou ainda, o BANCO podera optar
pelo foro do domicilio da CONTRATANTE.

Brasilia-DF, 17 de maio de 2017.

BRB-BANCO DE BRASILIA S/A
Diretoria de Produtos e Servicos Bancérios - DISEP
Superintendéncia de Produtos e Servi¢os Bancarios — SUSEB

Geréncia de Administracdo de Produtos e Servicos Bancérios - GEBAN

Carlos Vinicius Raposo Machado Costa

Diretor de Servicos e Produtos Disep

Fernando Henrique Costa

Superintendente Suseb em exercicio

Matheus Nogueira Rolim

Gerente de Equipe Geban
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